ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Uvodni ustanoveni

1. Pro potieby téchto Zasad se rozumi:

Provozovatelem SKR automotive s.r.o. se sidlem Novackova 233/18, 614
00 Brno, identifikaéni ¢islo: 05651344

Osobnimi udaji jméno a pfijmeni, obchodni firma, e-mailova adresa, telefonni
Cislo, fakturacni adresa, doru€ovaci adresa, IP adresa, cookies, identifikaCni
Cislo podnikaijici fyzické osoby a danové identifikacni €islo podnikajici fyzické
osoby

. Provozovatel e-shopu https://washop.cz jakozto spravce Osobnich udaja timto

informuje o zplsobu a rozsahu zpracovani Osobnich udaju, v€etné rozsahu
prav Ucastnika (jak je tento definovan nize) souvisejicich se zpracovanim jeho
Osobnich udaja.

. Provozovatel pfi zpracovani osobnich udaji postupuje v souladu s

nasledujicimi pravnimi predpisy

Zakon o ochrané osobnich udaji €. 101/2000 Sb.,

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,Nafizeni)
Zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti €. 480/2004 Sb.

Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu, zakon €.
89/2012 Sb., obansky zakonik, zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, pfipadné v souladu s dalSimi pravnimi prfedpisy

. Ugastnik je fyzickou osobou, podnikajici i nepodnikajici, ktera nakupuje od

Provozovatele zboZi a sluzby.

. Provozovatel je pravnickou osobou, ktera provozuje tento internetovy obchod

za uCelem prodeje zbozi koncovému zakaznikovi. V souvislosti s vySe
uvedenym dochazi ke zpracovavani Osobnich udaju:

v rozsahu v jakém byly poskytnuty v souvislosti s objednavkou produktt
a/nebo sluzeb Provozovatele, resp. v ramci jednani o uzavieni smlouvy s
Provozovatelem, jakoz i v souvislosti s uzavienou smlouvou;

za uCelem/ucely uvedenymi nize v €l. Il

6. E-shop neni ur€en pro déti mladsi 16-let. Osoba mladSi 16-let mize nas e-

shop pouzivat pouze, pokud k tomu udéli souhlas jeho zakonny zastupce
(rodi€, nebo porucnik). V pfipadé neudéleni souhlasu je nezbytné nas o této
skute€nosti informovat na info@skrautomotive.eu .

Uéely a doby zpracovani Osobnich udaja

1. Provozovatel zpracovava Osobni udaje pro nasledujici ucely:

. plnéni smlouvy, pfipadné jiného zavazku, a poskytovani sluzeb:



https://washop.cz/
mailto:info@skrautomotive.eu

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu jednéani o uzavieni smlouvy mezi
Provozovatelem a UCastnikem, a to za uCelem uzavreni smlouvy, jakoz i po
dobu trvani smluvniho vztahu;

Marketingové akce: pro ucely spinéni marketingové akce, vyhodnoceni,
ukonceni, doruc€eni pfipadné vyhry atd. Doba zpracovani: po dobu
marketingové akce;

Poskytnuti slevy: provozovatel se na svych webovych strankach mize zavazat
k poskytnuti slevy pro prvni nakup. Pro poskytnuti slevy je nutné vyplinit e-
mailovou adresu, na kterou bude nasledné zaslan slevovy voucher.
Provozovatel zpracovava tento osobni udaj pouze pro ucely poskytnuti slevy
(spInéni zavazku poskytnout slevu). Provozovatel informuje subjekt udaju o
skute€nosti, Ze po dobu 1 roku bude evidovat e-mailovou adresu subjektu
udaju, aby dokazal zjistit, zda nedoslo k opakovanému pokusu o ¢erpani
slevy. Pokud tedy subjekt udajd pozada o slevu, slevu vycerpa, nasledné
zazada o vymaz osobnich udaju, opakované vyplni ve formulafi pro ziskani
slevy svou e-mailovou adresu, pfijde mu upozornéni, Ze slevu jiz neni mozno
Cerpat).

splnéni pravni povinnosti (zeiména uéetni, darfiové a archivacéni, poskytnuti
soucinnosti spravnim organtim, policii, soudiim apod.);

danovy doklad bude uchovan 10 let od konce zdarnovaciho obdobi: Za ucelem
pInéni zakonné povinnosti archivace ucetnich dokladli na zakladé zakona €.
563/1991 Sb., o u€etnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu.

plnéni povinnosti v souvislosti s uplatnénim prav z vadného pinéni, poskytnuti
soucinnosti spravnim organum, policii, soudu: Provozovatel je opravnén
zpracovavat zakladni osobni, identifikacni a kontaktni Udaje zakaznika, udaje
0 zboZi a udaje z komunikace mezi zakaznikem po dobu 4 let ode dne
uplynuti zaruéni doby na zbozi.

Opravnéné zajmy Provozovatele, ochrana prav a pravem chranénych zajmu
Provozovatele:

ucinna obhajoba v pfipadé sporu. Doba zpracovani se zde stanovuje na 4
roky od uplynuti zaru¢ni doby na zboZzi a prodluzuje se o dobu, po kterou je
spor veden (spravce uchovava taktéz e-mailovou komunikaci se zakaznikem,
drzi informaci o skutecnosti, Ze probéhl telefonni hovor nebo online chat
komunikace).

Opravnénym zajmem Provozovatele je dale zasilani obchodnich sdéleni
(ploSnych nabidek i individualnich nabidek) v souladu s § 7 odst. 3 zakona €.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole€nosti a v souladu s
bodem 47 Nafizeni, jestlize Provozovatel ziskal podrobnosti elektronického
kontaktu v souvislosti s prodejem zbozi a sluzeb U&astnikovi. Opravnény
zdjem vznika v navaznosti na vytvofenou objednavku zakaznika na nasem e-
shopu.



Zasilani dotaznik( spokojenosti: zasilani dotazniku spokojenosti za ucelem
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb zakaznikim v navaznosti na vytvofenou
objednavku, rezervaci nebo pfimy prodej. Provozovatel v ramci hodnoceni
spokojenosti pfedava osobni udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, telefonni Cislo a
e-mailova adresa tieti strané — dalSimu zpracovateli. Doba zpracovani
osobnich udajl je v tomto pfipadé 3 roky.

marketingové a obchodni nabidky sluzeb Provozovatele:

PloSné zasilani obchodnich nabidek produktl a sluZzeb: zasilani obecnych
reklamnich sdéleni bez zacileni na konkrétni skupinu adresatu. Doba
zpracovani osobnich udaju je v tomto pfipadé 3 roky.

Individualni nabidka: zasilani reklamnich sdéleni po zhodnoceni nékterych
osobnich aspektu vztahujicich se k fyzické osobé. Provozovatel neprovadi
profilovani v souladu s €l. 22 Nafizeni, nebot se nejedna o automatizované
zpracovavani, ale ru¢ni tvorbu individualnich nabidek. Doba zpracovani
osobnich udaju je v tomto pfipadé 3 roky.

Zasilani dotaznikl Heureka - ovéfeno zakazniky: zasilani dotaznik(l Heureka
za ucelem zkvalitnéni poskytovanych sluzeb zakaznikliim. Provozovatel v
ramci hodnoceni spokojenosti a jinych prizkum( pfedava osobni udaje v
rozsahu a e-mailova adresa tfetim strané — dalSimu spravci — spole¢nosti
Heureka Shopping s.r.o. Doba zpracovani osobnich udajd je v tomto pfipadé 3
roky. (zde je nutny vyslovny souhlas Uéastnika)

Cookies: kratkeé textové soubory generované webovym serverem a ukladané v
pocitaCi prostfednictvim prohlizece. RozliSuji se dva typy. V prvé fadé jsou to
cookies nutné pro zajisténi fungovani a analyzu webu (uskute&néni pfenosu
elektronické komunikace prostfednictvim sité elektronickych komunikaci, s
pouzitim téchto cookies nelze vyslovit nesouhlas). Dale se jedna o cookies,
které hodnoti nékteré osobni aspekty vztahujici se ke konkrétni fyzické osobé.
S pouzitim druhého typu cookies musi U&astnik vyslovit souhlas. Doba
zpracovani je v tomto pfipadé 3 roky.

Pro ucely re-marketingu jsou pfedavany cookies jinym zpracovatelim pouze v
pfipadé, Zze u nich byl udélen souhlas pro tento ucel, a to s expiraéni dobou
maximalné 540 dnd. Dojde-li k odebrani souhlasu s reklamnimi cookies, neni
technicky mozné jiz jednou pfedanou cookies u zpracovatele ihned odstranit.
K odstranéni cookies u zpracovatele dojde automaticky po uplynuti expiracni
doby. Okamzitym feSenim pro zamezeni re-marketingovych aktivit
zpracovatelem je smazani cookies z prohlizece.

. Vyhodnocovani a zkvalitfiovani poskytovanych sluzeb:

Provozovatel nahrava hovory uskuteCnéné mezi jeho zakaznickym centrem a
Ugastnikem a uchovava online chat komunikaci. Hovory jsou uchovavany po
dobu 6 mésicu. Po stejnou dobu je uchovavana taktéz online chat
komunikace. Provozovatel je spravcem Osobnich udaju.



Spravce je provozovatelem vice internetovych obchodl a kamennych
prodejen s obdobnym zbozim a sluzbami. V ramci udéleni souhlasu spravci
tak mohou byt zasilana obchodni sdéleni vice riznych internetovych obchodu.

Ochrana osobnich udaju a informace o zpracovani

. Pokud Ugastnik neposkytne své Osobni idaje, neni mozné uzavfit smlouvu s

Provozovatelem a/nebo mu poskytnout sluzby z ni vyplyvajici. Osobni udaje
jsou v této souvislosti nezbytné pro poskytnuti konkrétni sluzby ¢&i produktu
Provozovatele.

. Po uplynuti Init uvedenych v ¢lanku Il. Provozovatel Osobni udaje vymaze

nebo anonymizuje.

. Ugastnik je povinen Provozovateli poskytnout pouze pravdivé a presné

Osobni udaje. Za spravnost, pfesnost a pravdivost poskytnutych Osobnich
udaju je zodpovédny Uc&astnik. Provozovatel za spravnost poskytnutych udaju
nenese odpovédnost.

. Provozovatel vynalozi maximalni usili, aby nedoslo k neopravnénému

zpracovani Osobnich udaiju.

. Provozovatel je opravnén predat osobni idaje U&astnika tfetim osobam, a to

za nasledujicimi uc€ely: dokonc€eni objednavkoveho procesu, doruceni zbozi
(jedna se o dopravni spole¢nosti, pfipadné o podnikajici fyzické osoby),
zasilani obchodnich sdéleni (jedna se o subjekty zajistujici tvorbu obchodnich
sdéleni a jejich rozesilani, tvorbu marketingovych kampani apod.), hodnoceni
spokojenosti zakaznika, poskytovani spotfebitelského uvéru (jedna se o
spole€nosti poskytujici financni sluzby), sluzby zakaznické podpory (jedna se
o spolecnosti, které Provozovateli dodavaji systém, prostfednictvim néhoz
Provozovatel vyfizuje pozadavky svych zakazniku), poskytovani pojistnych
produktl (jedna se o pojistovny), vyfizovani reklamaci (jedna se o spole€nosti
poskytujici sluzby autorizovaného servisu, pfipadné o podnikajici fyzické
osoby apod.), registrace nového zakaznika.

. Osobni udaje jsou a budou zpracovavany v elektronické podobé

neautomatizovanym zpUisobem.

Prava Uéastnika souvisejici se zpracovavanim

. Prava Ugastnika v souvislosti s ochranou osobnich udajd:

pozadovat od Provozovatele pfistup k jeho Osobnim udajam;
na opravu poskytnutych Osobnich udaju;

na vymaz poskytnutych Osobnich udaju;

na omezeni zpracovani Osobnich udaju;

podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajc.

Pravo na pfenos osobnich udajl na jiného spravce

Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju

@roaoop



Ugastnik miize sva prava podle odst. 1 tohoto &lanku uplatnit prostfednictvim
odkazu uvedeného v pati¢ce e-mailu zaslaného ze strany Provozovatele nebo
Zadosti na adrese info@skrautomotive.eu nebo v pfipadé registrovaného
zékaznika v zakaznické sekci ha webovych strankach e-shopu (tyka se pouze
prava na pfistup k osobnim udajim a na opravu osobnich udaja).

Prava podle odst. 1 tohoto ¢lanku pism. ¢) a d) neni mozné uplatnit v rozsahu
a pro ucely uvedené v €l. Il odst. 1 pism. a), b) a c¢) s vyjimkou ¢l. 1l odst. 1
pism. c) pododst. 2, 3 a 4, kdy je mozné uplatnéni vSech prav uvedenych v
odst. 1 ¢l. IV.

.V ptipadé, Ze by se U&astnik domnival, Ze Provozovatel provadi zpracovani
jeho Osobnich udaiju, které je v rozporu s ochranou jeho soukromého a
osobniho zivota nebo v rozporu s pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména
jsou-li Osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, muze:

a. pozadat Provozovatele o vysvétleni, a to e-mailem na
adresu info@skrautomotive.eu.

b. vznést namitku proti zpracovani a pozadovat e-mailem zaslanym na
adresu info@skrautomotive.eu aby Provozovatel zajistil odstranéni takto
vzniklého stavu (napf. blokovanim, provedenim opravy, doplnénim
nebo likvidaci osobnich udaja). Provozovatel o namitce neprodlené
rozhodne a informuje U&astnika. Nevyhovi-li Provozovatel namitce, méa
Ugastnik pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich udaju.
Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni U&astnika obratit se se
svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich tdajti ptimo.

Uplatni-li Ugastnik pravo dle tohoto &lanku, je Provozovatel povinen
odpovédét do 30 dni od obdrzeni Zadosti Provozovatelem.

Pokud Ugastnik uplatni nékteré z prav z &lanku 1V., odstavec 1, méa
Provozovatel pravo zadat prokazani totoznosti Ugastnika. Zadost o pfistup k
osobnim Udajum tak musi byt zaslana z emailové adresy zadatele. Bude-li
zadost podana jinou formou, ¢&i z jiné e-mailové adresy, ma Provozovatel
pravo pozadovat dodatec¢né ovéreni formou odpovédi na ovéfovaci e-mail. V
pfipadé, kdy zadatel neprokaze svou totoznost do 14 dnd od zaslani
ovérovaciho e-mailu, nebude jeho Zzadost na uplatnéni prav z ¢lanku IV.,
odstavec 1 pfijata. Provozovatel si v odivodnénych pfipadech vyhrazuje pravo
pozadat o pfesnéjsi ovéreni totoznosti subjektu udajl, a to napf.
prostfednictvim uredné ovéfeného podpisu Ci prostrfednictvim datové schranky
(takova situace mize nastat v pfipadé, kdy ma provozovatel odivodnéné za
to, Ze o pfistup k osobnim udaju zada nikoli subjekt udajli a mohlo by se tak
jednat o unik osobnich udaja.

Provozovatel je opravnén v pfipadé opakované a nedivodné zadosti o
poskytnuti fyzické kopie zpracovavanych Osobnich Udaju ucétovat pfiméreny
poplatek za administrativni naklady s tim spojené.

Zavérecéna ustanoveni
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1. VeSkeré pravni vztahy vznikajici v souvislosti se zpracovavanim Osobnich
udajd se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, a to bez ohledu na to, odkud byl
pristup k nim realizovan. K feSeni pfipadnych sporu vzniklych v souvislosti s
ochranou soukromi mezi U&astnikem a Provozovatelem jsou pfislusné ceské
soudy.

2. Subjekt udajii ma pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich dajd
(www.uoou.cz).

3. Tyto Zasady nabyvaji u€innosti dnem 1. 9. 2019.


http://www.uoou.cz/

